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Nous, employeurs associatifs, centres communaux d’action sociale, fédérations professionnelles, 
union interfédérale, structures d’appui au secteur de la région Champagne-Ardenne, publions 
ensemble ce manifeste pour vous alerter, vous les décideurs, élus et techniciens du territoire sur la 
crise de l’aide à domicile. 
 
L’aide à domicile auprès des personnes fragiles (personnes âgées, personnes handicapées, familles) 
représente en Champagne-Ardenne près de 300 structures non-lucratives (associations, CCAS) 
employant 8.000 salariés. 
 
L’aide à domicile est une activité de proximité, créatrice de richesse économique, d’emplois non 
délocalisables, de lien social, d’attractivité des territoires. Alors que les besoins de la population 
augmentent, cette activité est en situation de crise. Une crise dont les conséquences touchent 
les plus fragiles, les personnes dépendantes, les travailleurs pauvres, les organisations de 
l’économie sociale et remettent en question le principe de solidarité nationale. 
 
En raison de l’évolution des besoins de la population et du désengagement progressif de l’Etat, les 
conseils généraux et les caisses d’assurance maladie ne sont plus en capacité aujourd’hui de 
financer les prestations au domicile à leur juste coût. Cette non considération du coût réel des 
prestations fragilise l’équilibre financier des activités d’aide à domicile et remet en cause, dans le 
fondement de notre société, la continuité et la qualité de prise en charge des personnes aidées. 
 
Les réformes en cours, le recul de la prise en charge par les pouvoirs publics sont autant de 
facteurs de risques impactant directement les usagers, les territoires et les salariés. Abandon des 
populations et des territoires et les plus isolés,  risques de faillites multiples, de pertes 
d’emplois, dégradation des conditions de travail, déqualification des personnels, … font 
l’actualité du secteur. Le système de financement de l’aide à domicile est aujourd’hui 
inadapté et insuffisant. 
 
Nous avons déjà agi sur la professionnalisation de nos structures, le développement des 
compétences et des qualifications de nos salariés, la progression du dialogue social, l’amélioration 
du service rendu, la diversification de nos activités et la maîtrise de nos coûts… et sommes 
volontaires pour poursuivre ces efforts.  
 
Le maintien à domicile est plébiscité par tous... Ce choix de société doit être assumé ! 
 
Nous restons déterminés à ce que les personnes fragiles puissent continuer à être aidées et 
accompagnées sur la base des valeurs que nous portons, non seulement de la qualité de services, 
mais aussi de la qualité d’emplois, de la qualité de vie et de la solidarité. 
 
 
DES SOLUTIONS SONT A TROUVER, IL NOUS FAUT LES TRAVAILLER ENSEMBLE ! 
 
 
NB : ce Manifeste s’accompagne d’une synthèse présentant les principales sources de difficultés rencontrées par les 
associations champardennaises et un état des lieux des travaux nationaux en cours. 
 
Contact pour le collectif : URIOPSS Champagne-Ardenne – 48 rue du barbatre 51100 Reims - Tél. 03.26.85.14.51 


